
 
 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 
COMMANDE 
Seule une confirmation de commande de notre part ou une expédition nous engagent vis à vis de nos clients. Pour toute ouverture de 
compte, le nouveau client nous indiquera ses références SIRET - APE - RIB. 
 
PRIX 
Les prix et renseignements figurant dans nos prospectus et catalogues sont donnés à titre purement indicatif. Seules nos offres écrites 
nous lient contractuellement. Nous nous réservons le droit d’apporter sans préavis toutes modifications à nos matériels ou à les retirer de 
notre gamme. Les prix figurant dans nos différents catalogues et barèmes s’entendent hors TVA. 
 
ETUDES ET PROJETS 
Nos études et devis restent notre entière propriété tant matérielle qu’intellectuelle et ne peuvent être communiqués à des tiers sans 
autorisation écrite. Ils doivent par ailleurs nous être restitués en totalité à notre demande. 
 
DELAI DE LIVRAISON 
Les délais de livraison sont donnés à titre indicatif et ne sont pas des délais de rigueur. En cas de retard de livraison le client ne pourra en 
aucun cas annuler sa commande sans notre accord écrit, réclamer des indemnités ou frais, opérer une retenue de paiement. 
 
EXPEDITIONS - LIVRAISONS 
Nos marchandises voyagent aux risques et périls du destinataire, même dans le cas d’expédition franco. Il appartient au destinataire qui 
seul a la qualité de réclamer de : 
- vérifier au moment de la réception avant de donner décharge au transporteur, I’état et la quantité des colis, en procédant en présence du 
livreur à l’ouverture des colis, 
- spécifier en cas d’avarie ou de manquant des réserves sur le bordereau de transport en précisant la nature et l’importance des dégâts 
(casse, colis endommagé, manquant, mouillé, etc.) 
- confirmer ces réserves de suite par lettre recommandée au dernier transporteur. 
En effet, des réserves imprécises n’ont aucune valeur légale et empêchent toute action contre le transporteur. 
Notre matériel est livré sur camion, non déchargé, même dans le cas de livraison franco. Le déchargement des marchandises est à la 
charge du client. 
 
CONDITIONS DE PAIEMENT 
Nos factures sont payables à Strasbourg. Les paiements se font à réception de facture sauf accord particulier, le délai de paiement 
maximum ne pouvant excéder 60 jours. En conformité avec la loi n° 92-1442 du 31.12.92 en cas de règlement anticipé, I’escompte sera 
calculé suivant le taux de base bancaire en vigueur lors de l’établissement de la facture hors débours au prorata de l’anticipation. En cas 
de non-respect de la date de règlement, la pénalité encourue sera égale à celle résultant de l’application d’un taux égal à une fois et demi 
le taux d’intérêt légal. Dans le cas où un escompte serait déduit, le montant de la TVA devra être réduit en conséquence. En cas de 
paiement par effets de commerce, ceux-ci devront nous être retournés signés et acceptés dans les quinze jours suivant la livraison. En 
cas d’impayé d’un seul effet ou de retard de paiement, toutes sommes dues, même à terme, deviendront de plein droit immédiatement et 
intégralement exigibles quelles que soient les conditions convenues antérieurement. Nous nous réservons également le droit d’annuler 
toutes les commandes en cours ou de ne livrer que contre-remboursement. 
 
GARANTIE 
Notre prestation fourniture de matériel bénéficie d’une garantie pièces de remplacement pendant UN AN à compter de la date de mise à 
disposition contre tous vices de fabrication à l’exclusion des sources lumineuses (garantie spécifique constructeur). Notre garantie 
s'applique sous réserves d’utilisation dans des conditions normales et sous des tensions d’alimentation stable. Toute garantie est exclue 
pour des défauts qui proviendraient du non-respect de ces recommandations, de l’usure normale de tout matériel, de cas fortuits ou de 
force majeure (causes accidentelles, climatiques…), de négligences, d’actes de vandalisme, de modifications sur notre matériel par un 
tiers. 
Notre garantie est strictement limitée au remplacement pur et simple ou à la réparation des pièces défectueuses, les éventuels frais de 
main d’oeuvre, déplacement ou autres, restant à la charge de l’acquéreur. Elle n’implique en aucun cas le paiement de dommages et 
intérêts ou autres, la résiliation du contrat ou une réduction de prix du fait de ces défectuosités. Les pièces incriminées seront remplacées 
après expertise par leur constructeur. 
 
RETOURS 
Ils ne sont acceptés qu’après accord écrit préalable de notre part et doivent être réexpédiés en franco à notre adresse sous huitaine en 
l’état de neuf dans leur emballage d’origine. 
 
CLAUSES DE RESERVES DE PROPRIETE 
Conformément à la loi 80.335 du 12.05.1980, les marchandises livrées à l’acheteur restent notre propriété jusqu’à paiement intégral du 
prix de la vente par l’acheteur. Toutefois ce dernier est autorisé à procéder à la revente avant paiement intégral à condition que la revente 
soit effectuée pour notre compte avec clause de réserve de propriété. En cas de non-paiement des marchandises aux échéances 
convenues nous nous réservons le droit d’en reprendre possession sans procédure. 
 
RECLAMATIONS 
Toutes contestations relatives à nos livraisons, factures ou avoirs, doivent être formulées dans les huit jours suivant leur réception. 
 
ACCEPTATION DES CONDITIONS 
En nous confiant sa commande l’acheteur accepte les conditions ci-mentionnées, nonobstant toute stipulation contraire des conditions 
générales d’achat de nos clients. 
 
ATTRIBUTION DE JURIDICTION 
Toutes contestations ou litiges relatives à la présente vente relèveront de la seule compétence des juridictions de Strasbourg, même en 
cas de recours en garantie ou de pluralités des défenseurs. 


